






























〕〔
消費生活メールマガジン「週刊  はまのタスケ・メール」のご登録を！ 横浜市消費生活総合センター 検　索はまのタスケ

消 情費 報生 活
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月次相談リポート

引越見積もりサイトから気軽に
依頼してトラブルに！？

平成31（2019）年  ２月号

お互いに　一声かけて見守りを！

引っ越しの一括見積もりサイトに登録し電話が
きた業者に、契約内容をよく確認せず依頼し、
あとで解約料や補償等でトラブルになるケースが！ 

●��折り返しの電話で依頼をした後、すぐにキャン�
セルを申し出たのに違約金を請求された。

●�キャッシュバックに惹かれ依頼したが、実は�
ウォーターサーバーのレンタルが条件だった。

見積もり金額だけでなく、
キャンセル時の対応や品物の
紛失・破損時の補償も
依頼前に確認しましょう！




